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 ػٙبٚیٗ اكّی

 

 ٔفْٟٛ ثش٘بٔٝ سیضی •

 استجبى ثش٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛد ویفیت ،اػتشاتظیه، ٔذیشیت خٌش، ایٕٙی ثیٕبس ٚ ػّٕیبتی •

 ٔشاحُ تذٚیٗ ثش٘بٔٝ خبٔغ ثٟجٛد ویفیت  •

 اخضای اكّی یه ثش٘بٔٝ خبٔغ ثٟجٛد ویفیت •

 ( FOCUS PDCA)فشایٙذ استمبی سٚؽ •

 ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی •
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 ٔفْٟٛ ثش٘بٔٝ سیضی

ثشای تبٔیٗ « دسػت ٚ ٔٙبػت»ٚ ػپغ ا٘تخبة ٔؼیش، ساٜ، ٚػیّٝ یب سٚؽ « دسػت»یؼٙی ا٘تخبة ٞذفٟبی 

 .ایٗ ٞذفٟب

 

 ػٝ ٚیظٌی ػٕذٜ دس تؼبسیف ٔختّف ثش٘بٔٝ سیضی

 (اِف) : سیضی ٔبٞیتبً ثب پیؾ ثیٙی ٕٞشاٜ اػت ٚ اكٛلاً لجُ اص ایٗ وٝ ػّٕی ا٘دبْ پزیشد، ثبیؼتی ٝ ثش٘بٔ

 .٘ٛع وبس ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ آٖ سا ٔؼّْٛ وشد

 (ة) : ٌیشی اػت، ٔـتُٕ ثش فشآیٙذ اتخبر تلٕیٓ ٘ؼجت ثٝ آ٘چٝ ثبیذ ٓ ٝ سیضی یه ٘ظبْ تلٕی ثش٘بٔ

 .دس آیٙذٜ ا٘دبْ پزیشد ٚ ٘یض تٙظیٓ ًشح ٞبی اخشایی ثشای دػتیبثی ثٝ ٞذف ٞب

 (ح) :سیضی ثش ٘تبیح ٌّٔٛثی تأویذ داسد وٝ دس آیٙذٜ ثٝ دػت ٔی آیذ ٝ ثٝ ػجبست دیٍش، . ثش٘بٔ

ٝ ای اػت ثشای حلَٛ إًیٙبٖ ٘ؼجت ثٝ تأٔیٗ ٞذف ٞبی ػٕذٜ ػبصٔب٘ی، دس صٔبٖ  ٝ سیضی ٚػیّ ثش٘بٔ

  ٔٛسد ٘ظش

 ویفیت

 :تؼشیف ویفیت

 . ؿذٜ تؼییٗ پیؾ اص اػتب٘ذاسدٞبی ثٝ دػتیبثی

 .ٔیـٛ٘ذ ٔـخق ٔٛخٛد ٔٙبثغ ٚ ٞب ٔـتشی ٚا٘تظبسات ٘یبصٞب ثٝ تٛخٝ اػتب٘ذاسدٞبثب
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 .ؿٛد ٘ظش تدذیذ ٞب اػتب٘ذاسد دس ٔؼتٕش ثٌٛس ثبیذ

 .دادٖ ا٘دبْ ثٟتش ثؼذ دفؼبت ٚ دادٖ ا٘دبْ دسػت اَٚ ثبس سا دسػت وبس

 .ثبؿذ ٔی ٔؼتٕش ٚاستمبی ویفی اخشای ویفی، ٌیشی تلٕیٓ ٔتوٕٗ تؼشیف ایٗ

  . دادٖ پبػخ ٔـتشیٟب ٌٔٙمی ا٘تظبسات ٚ ٘یبصٞب ثٝ

 .اخیش دٞٝ دٚ دس خذٔبت اسائٝ ػبصٔبٟ٘بی دس اػبػی تحٛلات ثٙبی صیش

 “ ویفیت استمبی “سا آٟ٘ب ػّٕىشد ثٟجٛد دیٍش ػجبست ثٝ یب فشایٙذٞب ػّٕىشد ٘ٛػب٘بت یب تغییشات اص وبػتٗ

 . ٘بٔٙذ ٔی

 . ثبؿیٓ ٔی آٟ٘ب ػّٕىشد “ ػٙدؾ “ ٘یبصٔٙذ ، فشایٙذٞب ػّٕىشد استمبی ثشای

 

 ویفیت اص غّي ثشداؿتٟبی

 . ثٛدٖ ٚصیٗ ٚ دسخـٙذٜ ، خزاة ، ِٛوغ یؼٙی ویفیت

 . ثبؿذ ٕ٘ی ػٙدؾ لبثُ ثٙبثشایٗ ، ٘یؼت ّٕٔٛع ویفیت

 . ؿٛد ٔی ٘بؿی وبسآ٘بٖ ػّٕىشد اص ویفیت ٔـىلات

 . دسثشداسد ٞضیٙٝ ویفیت

 . ایٓ داؿتٝ ٘ظش ٔذ سا ویفیت ٕٞیـٝ ٔب

 . اػت خذیذ ثش٘بٔٝ یه ٞٓ ایٗ

 . ؿٛد ایدبد “ ویفیت ٚاحذ “ ثبیذ
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  ویفیت خبٔغ ٔذیشیت

 تیٕٟب، ثش ٔتىی حمبیك، ثش ٔجتٙی ٔحٛس، ویفیت ثشٔـتشیٟب، ٔتٕشوض اػت فشایٙذی

 ، ٞب فشایٙذ ٔؼتٕش استمبی ًشیك ،اص ػبصٔبٖ اػتشاتظیه اٞذاف ثٝ دػتیبثی ثشای وٝ

  ػبصٔبٖ اسؿذ ٔذیشیت تٛػي

 

 ویفیت خبٔغ ٔذیشیت اكَٛ ٚ فشهٟب

 . ؿٙذ ثب ٔی ویفیت ثٝ ٔشثٛى ٔـىلات ثیـتش ٔٙـب ٞب ػیؼتٓ ٚ فشایٙذٞب

 . خٛاٞذ ثٛد ٘مق ثذٖٚ خذٔت یب ٔحلَٛ ، ثبؿذ دسػت ػیؼتٕٟب ٚ فشایٙذٞب ػٕىشد اٌش

 . اػت ویفیت ٟ٘بیی وٙٙذٜ تؼییٗ ٔـتشی

 . داسد ٘یبص ػبصٔب٘ی وبُٔ تؼٟذ ثٝ ویفیت خبٔغ ٔذیشیت اخشای

 . ؿٙذ ثب ٔی ویفیت ٔؼتٕش استمبی فؼبِیتٟبی ٔٛفمیت وّیذ وبسآ٘بٖ

 . ٘ذاسد پبیبٖ وٝ اػت فشایٙذی ویفیت استمبی

 . اػت ٕٞىبسی ٚ تیٕی وبس ٔحتبج ویفیت خبٔغ ٔذیشیت ٔٛفك اخشای

 . ؿذ ثب ٔی ػّٕىشد ػٙدؾ ثش ٔتىی ویفیت خبٔغ ٔذیشیت

 . اػت ویفیت ثٝ دػتیبثی وّیذ ٘مق ثشٚص اص پیـٍیشی

 . اػت سیضی ثش٘بٔٝ ٔحتبج ویفیت خبٔغ ٔذیشیت اخشای

 

 آیفیت خبٔغ ٔذیشیت فّؼفی اسوبٖ

 ٌشایی فشایٙذ -
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  ٔحٛسی ٔـتشی -

 ٔؼتٕش استمبی -

 استجبى ثش٘بٔٝ اػتشاتظیه، ثش٘بٔٝ ثٟجٛد ویفیت، ٔذیشیت خٌش، ایٕٙی ثیٕبس ٚ ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی

 

 ٔثبَ ثیٕبسػتب٘ی

 :پتب٘ؼیُ ٞب

 ٔٙبثغ ٔبِی ٔٙبػت ٚ لشاس ٌشفتٗ دس ٘ٛاحی ٔشصی 

ثیٕبسػتبٖ خلٛكی وٝ ٔٛػغ آٖ یه ٔتخلق ص٘بٖ كبحت ٘بْ اػت وٝ تدشثٝ ساٜ ا٘ذاصی ؿشایي ٔٙبػت 

ثشای صایٕبٖ ثذٖٚ دسد سا دس خبسج اص وـٛس داؿتٝ 

 تیٓ خشاحی لٛی ٚ ثخؾ تلٛیش ثشداسی ٚ اٚسطا٘غ ٔٙبػت

 :حیٌٝ ٞب

   ثخؾ ٞب ٚ ٚاحذٞبی ٔختّف ثیٕبسػتبٖ

 :ػبدات ایٕٗ

 ایدبد فشًٞٙ ایٕٙی ثیٕبس ٚ وبسوٙبٖ

 اػتمشاس اػتب٘ذاسدٞبی ایٕٙی ٚ ٟ٘بدیٙٝ ؿذٖ آٟ٘ب ثشای وبسوٙبٖ

 خٌشات احتٕبِی
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 ٔـىلات احتٕبِی ٔشثٛى ثٝ تبػیؼبت ٚ ػبختٕبٖ ٚ تدٟیضات اكّی  

  ٔشثٛى ثٝ تدٟیضات اكّیخٌش ات 

 ٚ .... 

 یه اص ثش٘بٔٝ ٞبی ٔزوٛس وبسثشد ٚ اثضاس ٞش ٘مٌٝ ؿشٚع ،

 ثش٘بٔٝ اػتشاتظیه  •

 پتب٘ؼیُ ٞبی  :ؿشٚع 

 ؿٙبػبیی ٘مٌٝ تٕشوض ٔٙبػت ثشای دػتیبثی ثٝ دٚس ٕ٘ب : وبسثشد 

  SWOT: اثضاس 

 ثش٘بٔٝ ثٟجٛد ویفیت  •

 ٘مبى لبثُ ثٟجٛد ٚ استمبء :ؿشٚع 

 پیـشفت یىپبسچٝ، ٔؼتٕش ٚ پبیذاس: وبسثشد 

 FOCUS PDCA: اثضاس 

  ثش٘بٔٝ ٔذیشیت خٌش •

   ٘مبى دس ٔؼشم خٌش :ؿشٚع 

  پیـٍیشی اص ثشٚص خٌب: وبسثشد 

 FMEA: اثضاس 
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 ثش٘بٔٝ استمبء ایٕٙی  •

 تدبسة ٘بؿی اص خٌب ٞب ٚ حٛادث ٘بخٛاػتٝ :ؿشٚع 

 وبٞؾ خٌب: وبسثشد 

  .... ٌب٘ٝ ٚ 9اػتب٘ذاسد ٞب، ٌبْ ٞبی ایٕٙی، ساٜ حُ ٞبی : اثضاس 

 ػّٕیبتی ثش٘بٔٝ  •

  ٞذف اختلبكی :ؿشٚع 

  تحمك اٞذاف اختلبكی: وبسثشد 

 خذَٚ ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی: اثضاس 

 

 ٔشاحُ تذٚیٗ ثش٘بٔٝ خبٔغ ثٟجٛد ویفیت

  تذٚیٗ ٞذف ولاٖ ثب ٔٛهٛع ٔشتجي ثب استمب ٔؼتٕش ویفیت دس ػشاػش ثیٕبسػتبٖ •

   ثشای تٕبٔی ثخؾ ٞب ٚ ٚاحذٞبFOCUS PDCAاػتفبدٜ اص اثضاس ٔٙبػت اص خّٕٝ  •

 خٕغ ثٙذی ٚ یىپبسچٝ وشدٖ ثش٘بٔٝ •

 تذٚیٗ ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی •

 

 اخضای اكّی یه ثش٘بٔٝ خبٔغ ثٟجٛد ویفیت
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 ٞذف ولاٖ - 

 ٔٛهٛػبت یب حیٌٝ ٞبی اكّی لبثُ استمبء ػبصٔبٖ - 

 اٞذاف اختلبكی - 

 ؿبخق یب ا٘ذاصٜ ٔٛسد ػٙدؾ - 

ا٘دبْ ٔی ؿٛد ٚ سٚؽ پبیؾ ٚ اسصؿیبثی  چٝ وبسی، تٛػي چٝ وؼی، دس چٝ صٔب٘ی )ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی  - 

 (آٖ چٍٛ٘ٝ اػت

 ؿٛاٞذ تدضیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثبصخٛسد - 

ؿٛاٞذ ا٘دبْ ٔذاخلات اكلاحی  - 

  ( FOCUS PDCA)فشایٙذ استمبی سٚؽ

 

 اػت ػّٕی سٚؽ یه. 

 اػت تدشثی یبدٌیشی سٚؽ یه.  

 ٞبػت ػیؼتٓ ٚ ٞب فشایٙذ دس تحمیك سٚؽ یه.  

 اػت ٔـىُ حُ سٚؽ یه.  

 اػت ٚسی ثٟشٜ افضایؾ ثشای سٚؽ یه.  

 اػت ػّٕىشد ویفیت استمبی سٚؽ یه.  

 اػت ٔـبسوتی ٔذیشیت تشغیت ثشای سٚؽ یه. 
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 اػت سٞجشی تٛصیغ سٚؽ یه.  

 اػت وبسآ٘بٖ ػبصی تٛإ٘ٙذ سٚؽ یه.  

 اػت فشًٞٙ ٚ سفتبس،اٍ٘یضؽ دس تغییش ایدبد سٚؽ یه.  

 اػت ٔتٕشوض غیش ٌیشی تلٕیٓ سٚؽ یه.  

 اػت تیٕی وبس سٚؽ یه.  

 اػت ػیؼتٕیه تفىش سٚؽ یه.  

 اػت سیضی ثش٘بٔٝ ثشای سٚؽ یه. 

 

 ٔشاحُ

 

 

 

 

                                  Find  

 ٔشٚس اٞذاف اػتشاتظیه ٚ اِٚٛیت ٞبی ثش٘بٔٝ ٔذیشیت خٌش- 

 تؼییٗ فٟشػت ٘مبى لبثُ استمبء دس لؼٕت ٞبی ٔختّف ثیٕبسػتبٖ- 

 اِٚٛیت ثٙذی- 
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 :خشٚخی ایٗ ٔشحّٝ

  فٟشػت اِٚٛیت ثٙذی ؿذٜ ٔٛاسد لبثُ استمبء ٞش ثخؾ ٚ ٚاحذ ٚ وُ ثیٕبسػتبٖ- 

 :تؼییٗ ٘مبى لبثُ استمبء

 ػبختبس

  اػتب٘ذاسدٞبی اػلاْ ؿذٜ یب چه ِیؼت تٟیٝ ؿذٜ -

 فشایٙذ

 صٔبٖ اسائٝ خذٔت -

 خي ٔـی ٚ سٚؽ -

 دػتٛساِؼُٕ -

 ... سإٞٙبی ًجبثت ثبِیٙی ٚ -

  )ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبد ٔختّف ویفیت(پیبٔذ 

 (ثٟجٛدی یب ٔشي ٚ ٔیش ٚ ػٛاسم )اثش ثخـی  -

 (ٞضیٙٝ ٞب دس ٔمبثُ خشٚخی ٞب)وبسایی  -

 (ثیٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞبٖ ٚ وبسوٙبٖ ) سهبیت ٔٙذی -

  دػتشػی ػبدلا٘ٝ ٚ ثذٖٚ تجؼین -
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 :  اكّیٌٔبِجبت ری ٘فؼبٖ

  ...اػتجبسثخـی، دا٘ـٍبٜ، ثیٕبساٖ ٚ- 

 :اِٚٛیت ثٙذی ٚ ا٘تخبة ٟٕٔتشیٗ ٘مبى لبثُ استمبء تؼییٗ ٔؼیبسٞبی

 ٌٔبِجبت ػبصٔبٖ ٞبی ثبلا دػتی -

 ٔٛثش دس پیـجشد اٞذاف ػبصٔبٖ -

 ٌٔبِجبت ثیٕبساٖ ٚ وبسوٙبٖ -

  high frequencyؿبیغ  -

  high cost پش ٞضیٙٝ -

  problem- prone / bottle neck ٔؼتؼذ ثٝ ٔـىُ یب ٌٌّٛبٜ -

  High risk پشخٌش -

 قالبی نمودار

 : تؼشیف

 . ؿٛد ٔی فشایٙذ اػتفبدٜ اكّی ٔشاحُ دادٖ ٘ـبٖ ثشای اػت وٝ ای ػبدٜ اثضاس

 : ٞذف

 . ؿٛد ثشدٜ ٔی وبس ثٝ فشایٙذ اص ثضسي تلٛیش یه ایدبد ٚ فشایٙذ ا٘تٟبی ٚ اثتذا تؼییٗ ثشای

 . دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا فشایٙذ اكّی ٔشاحُ فمي

 ثبؿذ داؿتٝ ٌیشی تلٕیٓ خب٘ة ٢ حذاوثش یب یه اػت ٕٔىٗ لبِجی ٕ٘ٛداس
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 ٕ٘ٛداسلبِجی تٟیٝ سٚؽ

 . ٘ٛیؼیٓ ٔی وبغز كفحٝ یه ساػت ػٕت اِیٝ ٔٙتٟی دس سا فشایٙذ ؿشٚع

 . ٘ٛیؼیٓ ٔی سٚی تختٝ سا ٔٛاسد ؛ ثجش٘ذ ٘بْ سا فشایٙذ اكّی ٔشاحُ خٛاٞیٓ ٔی تیٓ ی اػوب اص

 . وٙیٓ ٔی ٔشتت ، افتٙذ ٔی اتفبق تشتیجی وٝ ثٝ سا فشایٙذ اكّی ٔشاحُ

 . دٞیٓ ٔی لشاس ٔؼتٌیُ یه داخُ سا فؼبِیت ٞش

 . دٞیٓ ٔی ٘ـبٖ ثب سا فشایٙذ ٔشاحُ خشیبٖ

 . وٙیٓ ٔـخق ٔی ػتبسٜ ثب ؿذ خٛاٞذ دادٜ استمب وٝ سا فشایٙذ اص ٔشاحّی ا٘تٟبی ٚ اثتذا
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                   Organize 

  

 

 

 

 :تـىیُ تیٓ
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  افشادی وٝ دسٔٛهٛع استمبء ٔٛسد ٘ظش دا٘ؾ ٚ تدشثٝ ثبلایی داس٘ذ

 

             

 

 

 

  Clear  

 :الذأبت ایٗ ٔشحّٝ

 ؿفبف وشدٖ فشایٙذ ا٘دبْ وبس دس حبَ حبهش ٚ سػٓ ٕ٘ٛداس خشیبٖ فشایٙذ -

 اكلاح ٕ٘ٛداس -

  یب ؿبخق ثشای ٔٛهٛع ٔٛسد ٘ظشmeasureٔـخق وشدٖ یه ا٘ذاصٜ یب  -

 ػٙدؾ ٚهؼیت ٔٛخٛد آٖ -

 تؼییٗ ٞذف اختلبكی  -

 :خشٚخی ایٗ ٔشحّٝ

 ٕ٘ٛداس خشیبٖ فشایٙذ اكلاح ؿذٜ -

 تؼییٗ ٞذف اختلبكی ٚ ٚهؼیت ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة آٖ -
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 فشكت ثیبٖ

 : تؼشیف

 ٘تبیح ، فشایٙذ ػّٕىشد خبسی ، آٖ ا٘تٟبی ٚ اثتذا ، فشایٙذ ٘بْ ثیبٖ ثشای وٝ اػت ػٙذی فشكت ثیبٖ

 ؿٛد ٔی اػتفبدٜ فشایٙذ استمبی إٞیت ٚ ثیبٖ هشٚست ٚ ریٙفغ ی ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٚاحذٞب ، افشاد ٘بْ ٚ استمب

 . ثبؿذ ٔی فشایٙذ یه ثٝ اًلالاػبت ٔشثٛى ٕٞٝ ثشٌیش٘ذٜ ٚدس

 : ٞذف

 . ؿٛد ثشدٜ ٔی وبس ثٝ ، فشایٙذ استمبی ٔشاحُ اص اَٚ ٔشحّٝ تىٕیُ سإٞٙبی ػٙٛاٖ ثٝ

 ثبسٞب فشایٙذ، استمبی ٔشاحُ ثؼذی دس اػت ٕٔىٗ ثّىٝ ثبؿذ، ٕ٘ی تغییش غیشلبثُ ػٙذ یه فشكت ثیبٖ

 .ؿٛد دادٜ آٖ دس تغییشاتی ٚ ؿذٜ ٘ظش تدذیذ

 

 فشایٙذ خشیبٖ ٕ٘ٛداس تٟیٝ سٚؽ

 . وٙیٓ ٔی تؼییٗ سا فشایٙذ ا٘تٟبی ٚ اثتذا لبِجی ٕ٘ٛداس اص اػتفبدٜ ثب

 . وٙیٓ ٔی فٟشػت سا فشایٙذ ٔشاحُ تٕبْ تیٓ اػوبی اص خٛاٞی ٘ظش ثب

 . وٙیٓ ٔی ٔشتت افتٙذ ٔی اتفبق تشتیجی وٝ ثٝ سا فشایٙذ ٔشاحُ

 . وٙیٓ ٔی سػٓ سا ٕ٘ٛداس ٔٙبػت ػلائٓ اص اػتفبدٜ ثب

 . وٙیٓ ٔی ثشسػی آٖ ثٛدٖ وبُٔ ٘ظش اص سا ٕ٘ٛداس
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 .وٙیذ ٟ٘بیی سا ٕ٘ٛداس

 ثبؿذ ٔشحّٝ ٢0 صیش ثبیذ ٔؼٕٛلأ فشایٙذ ٔشاحُ تؼذاد

 

 فشایٙذ خشیبٖ ٕ٘ٛداس ػلائٓ
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 ٘بٔٝ یه اسػبَ فشایٙذ خشیبٖ ٕ٘ٛداس
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                                               Understand 

 

 

 :الذأبت

 ٔـخق وشدٖ ػُّ ٚهؼیت ٔٛخٛد ٚ ا٘تخبة ٟٕٔتشیٗ ٞب اص ثیٗ آ٘بٖ -

  ( ٔٛسد4ٔؼٕٛلا حذاوثش )     
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                                    Select  

 :الذأبت

 پیـٟٙبد ساٞىبسٞبی ٕٔىٗ ثشای ٞش ػّت- 

 اِٚٛیت ثٙذی ساٞىبسٞبی پیـٟٙبدی ٚ ا٘تخبة ثٟتشیٗ ساٜ حُ- 

 :لشاسداد

  یب ٔذاخّٝاػتشاتظی ٚ ساٞىبس 

 :خشٚخی

  ثشای استمب ایٗ ٔٛهٛع ثٟتشیٗ ساٞىبس
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                         Plan  

 :الذأبت

  چٝ فؼبِیت ٞبیی -

 تٛػي چٝ وؼب٘ی -

 دس چٝ صٔب٘ی -

  ا٘تخبة ؿذٜ اخشایی ؿٛدثب كشف چٝ ثٛدخٝ ای ثبیذ ا٘دبْ ؿٛ٘ذ تب ساٞىبس -

  ا٘دبْ ٔی ؿٛدسٚؽ پبیؾ چیؼت ٚ دس چٝ فٛاكّی -

  سٚؽ اسصؿیبثی چیؼت ٚ دس چٝ صٔب٘ی ا٘دبْ ٔی ؿٛد -

 

Do 

 :الذأبت

 .فؼبِیت ٞبی ٔـخق ؿذٜ دس ٔشحّٝ لجُ ا٘دبْ ٔی ؿٛ٘ذ -

 .دادٜ ٞبی لاصْ ثشای پبیؾ ٚ اسصؿیبثی خٕغ ٔی ؿٛد -
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                      Check (Study)  

 :الذأبت

 .اػت تحّیُ دادٜ ٞب ٚ تلٕیٓ ٌیشی دس ٔٛسد ایٙىٝ پیـشفت وبسٞب ٚ ٘تیدٝ چٝ ثٛدٜ- 

 

 

 

 

 

 

 

                                      Act  

 :الذأبت

 اٌش ٘تیدٝ ٌّٔٛة ثٛدٜ وٝ آٖ سا ٔؼتمش وشدٜ یب دس كٛست ِضْٚ ٌؼتشؽ ٔی دٞیٓ  -

     ٚ ثشای استمبء ثؼذی آٔبدٜ ٔی ؿٛیٓ

  .اٌش ٘تیدٝ ٘بٌّٔٛة ثٛدٜ دٚثبسٜ ثبصٍ٘شی وشدٜ ٚ الذاْ اكلاحی سا ا٘دبْ ٔی دٞیٓ -
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 فشایٙذ استمبی سٚؽ خلاكة

 ٘یذن پیذا استمبء ثشای سا فشایٙذی

 دٞیٓ؟ ا٘دبْ وبسی چٝ خٛاٞیٓ ٔی

 . وٙیذ ػبصٔب٘ذٞی فشایٙذ كبحجبٖ اص تیٕی

 ؟ وٙذ ٔی ػُٕ چٍٛ٘ٝ فشایٙذ وٝ دا٘ذ ٔی وؼی چٝ

 . وٙذ ٔی ػُٕ چٍٛ٘ٝ فشایٙذ وٙیذ سٚؿٗ

 ؟ ؿذ خٛاٞذ استمبء ٔٛخت فشایٙذ دس تغییش وٝ دا٘ؼت خٛاٞیٓ چٍٛ٘ٝ

 . وٙیذ دسن سا فشایٙذ ػّٕىشد تغییشات ػُّ

 ؟ وٙذ ػُٕ ، وٙذ ٔی ػُٕ وٝ ای ثٍٛ٘ٝ فشایٙذ ؿٛ٘ذ ٔی ٔٛخت ػٛأّی چٝ

 . وٙیذ ا٘تخبة سا استمب ٔٛسد

 ؟ وٙیٓ ؿشٚع ودب اص اَّٚ ٚ ثىٙیٓ تٛا٘یٓ ٔی وبسی چٝ فشایٙذ استمبی ثشای

 . وٙیذ سیضی ثش٘بٔٝ استمب ثشای

 ؟ چیؼت ؿٕب ثش٘بٔٝ

 . وٙیذ اخشا سا ثش٘بٔٝ

 ؟ وشدیذ اخشا سا استمب ثش٘بٔٝ چٍٛ٘ٝ

 . وٙیذ اسصیبثی سا ٘تبیح

 ؟ ؿذ استمب ٔٛخت ثش٘بٔٝ آیب

 . وٙیذ الذاْ ٘تبیح اػبع ثش

 ؟ دٞیذ ا٘دبْ ثبیذ الذأبتی چٝ ، دا٘یذ ٔی وٝ آ٘چٝ ثشاػبع
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    ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی

 ٝٔوبٔلاً ٚثش٘بٔٝ ثٟجٛد ویفیت ثیٕبسػتبٖ  ثبیؼتی ثب ثش٘بٔة اػتشاتظیه ٞبی ػّٕیبتی، ٔی ثش٘ب 

 .ٕٞبًٞٙ ثبؿٙذ

 ثش٘بٔٝ ثٟجٛد ویفیت ،ٔذیشیت خٌش، استمبء ػلأت ٚ ؿشى تحمك ثش٘بٔة اػتشاتظیه :اصًشفی دیٍش ، 

  .ثبؿذ  ٚخٛد ثش٘بٔة ػّٕیبتی ٔی...

 

 :ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی

ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی یه الذاْ لٟشٔب٘ب٘ٝ اػت وٝ وٕه ٔیىٙذ سٚیبٞب ٚ تلٛساتٕبٖ ثٝ ٚالؼیت تجذیُ 

ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی سٚؿی اػت وٝ ؿٕب سا إًیٙبٖ ٔیجخـذ تب چـٓ ا٘ذاص ػبصٔب٘تبٖ سا ثٌٛس دلیك ٚ . ؿٛد

سٚؿٗ ٔـخق وٙیذ، ٕٞچٙیٗ سٚؿی سا تٛهیح ٔیذٞذ وٝ ٌشٜٚ ؿٕب ثىبس ٔیٍیشد تب اػتشاتظیٟب سا ثٝ 

یه ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی ؿبُٔ ٔدٕٛػٟبی اص ٌبٟٔبی ػّٕیبتی اػت وٝ ا٘دبْ ٔیٍیشد . تحمك اٞذاف ٔٙتٟی وٙذ

 .تب ثٝ اٞذاف اص پیؾ تؼییٗ ؿذٕٞبٖ ثشػیٓ

 :ٞش ٌبْ ػّٕیبتی ٔیجبیؼت اًلاػبت صیش سا دس ثشٌیشد

 چٝ الذأبتی ٔیجبیؼت ا٘دبْ ؿٛد -

 چٝ وؼی ٔؼئَٛ ا٘دبْ الذأبت تؼییٗ ؿذٜ ٔی ؿٛد -

-چٝ صٔب٘ی ٞش یه اص الذأبت ٚ فؼبِیت ٞب ثبیؼتی ا٘دبْ ٌیش٘ذ ٚ ٞش فؼبِیت تب چٝ صٔب٘ی ثٌَٛ ٔی -

 ا٘دبٔٙذ

 چٝ ٔٙبثؼی ٘یبص اػت تب الذأبت ٚ فؼبِیت ٞبی ٔشثًٛٝ ا٘دبْ پزیشد -

 اًلاػبت حبكُ ثٝ چٝ وؼب٘ی ثبیذ ٔٙتمُ ؿٛد؟ -
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 ٌبْ ٞبی ًشاحی ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی 

 

 .  ثشای ًشاحی ٚ تذٚیٗ ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی، اٞذاف ٚ ٔمبكذ ػبصٔبٖ سا تؼییٗ ٔیىٙیٓدس ٌبْ اَٚ .1

چبسچٛثی ثشای تفلیّیتش وشدٖ ثش٘بٔٝ سیضی ثٛدٜ ٚ . اٞذاف وّی تلاؽ ٔب سا ثٝ ػٕت آیٙذٜ ٔتٕشوض ٔیىٙٙذ

ثیبٍ٘ش . ٘تبیح ٌّٔٛثی ٞؼتٙذ وٝ ثؼذ اص ػٝ تب پٙح ػبَ حبكُ ٔیـٛ٘ذ. اختلبكیتش اص سػبِت ٞؼتٙذ

ثیبٍ٘ش اِٚٛیت ٞب ٚ . خٟت ٌیشی وّی ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ، ٔـىلات ٚ ٔٛهٛػبت اِٚٛیتذاس سا ٘ـبٖ ٔیذٞذ

-٘تبیح حبكُ اص اسصیبثی داخّی ٚ خبسخی ٞؼتٙذ ٚ دس پبػخ ثٝ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات اػتشاتظیه تؼییٗ ٔی

دس . لبثُ ػٙدؾ ثٛدٜ أب وّیتش اص ٔمبكذ ٞؼتٙذ. ثیبٍ٘ش ؿىبف ثیٗ ٚهغ فؼّی ٚ ٌّٔٛة ٞؼتٙذ. ؿٛ٘ذ

 .ساػتبی ػّٕىشدٞبی وّیذی ػبصٔبٖ ثٛدٜ ٚ چبِـی ٔیجبؿٙذ

ػپغ . ثٟٕٙظٛس تؼییٗ ٞذف اثتذا ثٝ اسصیبثی اًلاػبت حبكُ اص اسصیبثی ٔحیي داخّی ٚ خبسخی ٔیپشداصیٓ

-ثٝ تحّیُ ؿىبف ثیٗ خذٔبت ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة ٔی. پغ خٛسا٘ذٞبی دسیبفتی اص ریٙفؼبٖ سا تشویت ٔیىٙیٓ

ثشای ٘یُ ثٝ اٞذاف ٚ ٘تبیح ٌّٔٛة خٟتٍیشی ٔیىٙیٓ ٚ آٍ٘بٜ ثٝ اكلاح ٚ ًشاحی اٞذاف ػبصٔبٖ . پشداصیٓ

 . ٔیپشداصیٓ

 

ٔمبكذ، اخضای لبثُ ػٙدـتش ٚ .  ٚ اٞذاف اختلبكی ػبصٔبٖ سا تؼییٗ ٔیىٙیٓدس ٌبْ دْٚ ٔمبكذ .2

اختلبكیتش ثشای ٘یُ ثٝ اٞذاف ٞؼتٙذ، وٕی ثٛدٜ ٚ ثٟتش ٔیتٛاٖ دس چبسچٛة صٔبٖ آٟ٘ب سا اخشا ٚ پیـشفت 

 ثبؿٙذ یؼٙی اختلبكی، لبثُ ػٙدؾ، لبثُ دػتشع، ٔجتٙی ثش ٘تیدٝ ٚ SMARTٔمبكذ ثبیذ . سا تؼمیت ٕ٘ٛد

 . ٔمبكذ ٘حٜٛ ٘یُ ثٝ ٘تبیح سا ٕ٘یٍٛیذ ثّىٝ ٘تبیح ٌّٔٛة سا ثیبٖ ٔیذاس٘ذ. صٔب٘ذاس ثبؿذ

 ٔمبكذ چٍٛ٘ٝ تٙظیٓ ٔیـٛ٘ذ؟
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 ثبصثیٙی سػبِت ٚ اٞذاف -

 تلٕیٓ ٌیشی دس ٔٛسد ٘تبیدی وٝ ٔیخٛاٞیذ ثٝ آٖ ثشػیٓ -

 تؼییٗ چبسچٛة صٔب٘ی -

 (ؿبخق ػٙدؾ ػّٕىشد)تؼشیف چبسچٛثی ثشای پبػخٍٛیی  -

 

ثشای تٟیٝ ثش٘بٔٝ . اػتشاتظی ساٜ ٚ سٚؽ سػیذٖ ثٝ ٞذف اػت:  اػتشاتظی تذٚیٗ ٔیـٛددس ٌبْ ػْٛ .3

ٞضیٟٟٙب ٚ ٔضایبی احتٕبِی ٞش اػتشاتظی . ػّٕیبتی ٔذیشاٖ، ػشپشػتبٖ ٚ اػوبی وّیذی دخبِت داس٘ذ

. اػتشاتظی ٘ـبٖ ٔیذٞذ ٘تبیح چٍٛ٘ٝ حبكُ ؿٛ٘ذ. اسصؿیبثی ٔیـٛد تب اػتشاتظی وبسا ا٘تخبة ٌشدد

اػتشاتظی . اػتشاتظیٟب دس لبِت سٚؽ، ٍ٘شؽ ٚ پبػخ ٞبیی ٔیجبؿٙذ وٝ ثشای سػیذٖ ثٝ ٞذف ثىبس ٔیشٚ٘ذ

تؼییٗ اػتشاتظی ٔؼتّضْ اسصؿیبثی ٞضیٟٟٙب، ٔضایب ٚ پیبٔذٞبی ٞش سٚؽ . ٔٙدش ثٝ تٟیٝ ثش٘بٔٝ اخشایی ٔیـٛد

 . اػت

 

 ٌبٟٔبی ػّٕیبتی ثشای ا٘دبْ فؼبِیتٟب تؼییٗ ٔیـٛددس ٌبْ چٟبسْ  .4

 

  چبسچٛة صٔب٘ی ثشای ا٘دبْ ٞش ٌبْ اخشایی تؼییٗ ٔیـٛددس ٌبْ پٙدٓ .5

 

  ٔٙبثغ هشٚسی ٚ ٔٛسد٘یبص تؼییٗ ٔیـٛددس ٌبْ ؿـٓ .6

 

ٔـىّتشیٗ ٚ ٟٕٔتشیٗ ثؼذ فشایٙذ :  ؿبخلٟبی ػٙدؾ ٚ پبیؾ ػّٕىشد تؼییٗ ٔیٍشدددس ٌبْ ٞفتٓ .7

ِضْٚ ػٙدؾ ػّٕىشد آٖ اػت . ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه، ا٘تخبة ٚ ثشلشاسی ؿبخق ػٙدؾ ػّٕىشد ٔیجبؿذ
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وٝ ویفیت خذٔبت استمبء یبفتٝ ٚ ٞضیٟٟٙب وبٞؾ یبثٙذ، ٕٞچٙیٗ ثش اثؼبد ٟٔٓ وبس تٛخٝ ؿٛد ٚ ٔیضاٖ 

ػٙدؾ ػّٕىشد ثٝ ػبصٔبٟ٘ب وٕه ٔیىٙذ تب إًیٙبٖ یبثیٓ وٝ ٔٙبثغ كشف . پیـشفت ثش٘بٔٝ ٔحبػجٝ ٌشدد

ػٙدؾ ػّٕىشد فشایٙذٞب سا سٚؿٗ ٔیىٙذ ٚ ریٙفؼبٖ سا ثب ٘تبیدی . فؼبِیتٟبیی ٔیـٛد وٝ اسصؽ آٖ سا داسد

 . وٝ اص ا٘دبْ أٛس ثذػت ٔیأیذ آٌبٜ ٔیىٙذ

  پبیؾ ػّٕىشد ا٘دبْ ٔیٍیشددس ٌبْ ٞـتٓ .8

 

 :تذٚیٗ اٞذاف ػّٕیبتی

 

 : ٔؼبٚ٘ت

  :دفتش/ ٔشوض

 ؿبخق

ٔمذاس ؿبخق دس  سدیف ٞذف ػّٕیبتی ػبِیب٘ٝ

 پبیبٖ ػبَ

ٔمذاس فؼّی 

 ؿبخق
 تؼشیف ؿبخق

    1 

    2 

    3 
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-دس ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی، خشٚخی ثش٘بٔٝ ٔـخق ٔیـٛد، ٔٙبثغ تخلیق ٔییبثذ ٚ فشایٙذ وبس تحّیُ ٔی

ٞش فؼبِیت، ٞش سٚیٝ، ٞش فشایٙذ ثٌٛس دلیك ٔـخق ؿذٜ ٚ ثیبٖ ٔیٍشدد وٝ ٞش وبس تٛػي چٝ وؼی ٚ . ٌشدد

ثشای تحمك ٞشٌبْ . چٝ صٔب٘ی ا٘دبْ ؿٛد ٚ چٝ وؼی ٔذیش اخشا ٚ پبػخٍٛی ٞشیه اص ٔشاحُ ثش٘بٔٝ اػت

 :ػّٕیبتی ٔیجبیؼت خذاَٚ صٔب٘ی ٚ ٞضیٟٙبی سا ٔـخق ٕ٘ٛد ٚ ثٝ ؿؾ وّٕٝ پشػـی صیش پبػخ داد

 چٝ وبسی .1

 چٍٛ٘ٝ .2

 چٝ وؼی .3

 ودب .4

 چٝ صٔب٘ی .5

 چٝ ٔٙبثغ پِٛی ٚ فیضیىی ٘یبص اػت؟ .6

 

 . ا٘دبْ ٔیٍیشدپبیؾ ٚ وٙتشَپغ اص آ٘ىٝ ٔمذٔبت وبس فشاٞٓ ؿذ ثش٘بٔٝ تذٚیٗ ؿذٜ اخشا ٔیـٛد ٚ ػپغ 

 

 

     ا٘ٛاع ؿبخلٟبی ػٙدؾ ٚ پبیؾ ػّٕىشد

 

٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، ٔٛاد ٚ ِٛاصْ : ػٙدؾ ٔمذاس ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص ثشای اسائٝ خذٔت ٔب٘ٙذ: ؿبخق دادٜ یب ٚسٚدی -

 .ٔٛسد٘یبص

ثشای ػٙدؾ ٞضیٙٝ خذٔبت، تشویت ٔٙبثغ ٔٛسد . ایٗ ؿبخق ٕٞچٙیٗ ؿبُٔ ػٛأُ ٔٛثش ثش تمبهب ٔیـٛد

 .اػتفبدٜ ٚ ٔمذاس ٔٙبثغ ٔٛسد اػتفبدٜ ثىبس ٔیشٚد
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. ثش ػٌح فؼبِیت ػبصٔبٖ ٔتٕشوض اػت. ٔمذاس ػشهٝ خذٔبت سا ٔیؼٙدذ: ؿبخق ػتب٘ذٜ یب خشٚخی -

سایدتشیٗ ٘تیدٝ ایٗ ؿبخق ػٙدؾ حدٓ وبس اػت وٝ ٕٞبٖ صٔبٖ تخلیق دادٜ ؿذٜ پشػُٙ ثشای اسائٝ 

ػتب٘ذٜ ثشای تؼشیف آ٘چٝ ثش٘بٔٝ ٞب تِٛیذ ٔیىٙٙذ ٔفیذ اػت أب وبسثشد ایٗ ؿبخق ٔحذٚد . خذٔت اػت

ؿبخق . اػت چٖٛ تحمك اٞذاف سا ٘ـبٖ ٘ذادٜ ٚ ٞیچ چیضی دسثبسٜ وبسایی ٚ ویفیت خذٔبت ٕ٘یٍٛیذ

ػتب٘ذٜ ثٝ تٟٙبیی ٕ٘یتٛا٘ذ ثٝ ٔذیش ثٍٛیذ وٝ دس اخشای ثش٘بٔٝ چمذس ٔٛفك ثٛدٜ اػت یب ایٙىٝ چٝ ثخـی اص 

 .تؼذاد ثیٕبساٖ تشخیق ؿذٜ: ؿبخق ػتب٘ذٜ ٔب٘ٙذ. وبس ثب ثمیٝ وبس تفبٚت داسد

ٔٙؼىغ وٙٙذٜ ٘تبیح تحمك یبفتٝ . پیبٔذ ٚ آثبس ثّٙذ ٔذت ٘یُ ثش٘بٔٝ ثٝ اٞذاف سا ٔیؼٙدذ: ؿبخق ٘تیدٝ -

ؿبخق ٘تیدٝ ٔب٘ٙذ دسكذ ثیٕبساٖ تشخیق ؿذٞبی وٝ ثٟجٛدی وبُٔ یبفتٝ ا٘ذ یب . ٚ ٔضایبی ثذػت آٔذٜ اػت

 .تؼذاد ثیٕبسیٟبی لبثُ وٙتشِی وٝ ثٝ ٚػیّٝ ٚاوؼٗ ثشٚصؿبٖ وبػتٝ ؿذٜ اػت

ٔٙظٛس ٕٞبٖ ٘ؼجت ٞضیٙٝ ثٝ ػتبدٜ، ٘ؼجت ػتبدٜ ثٝ دادٜ، ٘ؼجت ػتبدٜ دس ٚاحذ صٔبٖ : ؿبخق وبسایی -

 .اػت ٚ ٕٞبٖ ثٟشٞٛسی سا ٘ـبٖ ٔیذٞذ

. ایٗ ؿبخق اثشثخـی فؼبِیتٟبیی وٝ دس خٟت تبٔیٗ ٞذف كٛست ٔیٍیشد ٔیؼٙدذ: ؿبخق ویفیت -

صیبٖ فمذاٖ ؿبخق ویفیت سا ٔیتٛاٖ ثب . ایٗ ؿبخق اػتجبس، دلت، كحت ٚ وفبیت خذٔبت سا ٔیؼٙدذ

. ػٙدؾ ٔٙبثغ اهبفی وٝ كشف تىشاس وبسٞبی اؿتجبٜ، اكلاح خٌبٞب ٚ ؿىبیبت ٔـتشی ٔیـٛد خجشاٖ ٕ٘ٛد

 .ثشای ٔثبَ دسكذ دادٟٞبی دسػتی وٝ ثٌٛس كحیح ٚاسد وبٔپیٛتش ؿذٞب٘ذ خضء ؿبخق ویفیت ٔیجبؿٙذ

 

   پبیؾ

 

 ػلاٜٚ ثش پیٍیشی اخشای اٞذاف، ٔمبكذ ٚ ثش٘بٟٟٔب ثبیؼتی پیـشفت ػّٕىشدٞب سا ٘یض دس فٛاكُ صٔب٘ی 

ٔمبیؼٝ . ٘تبیح ػٙدؾ ػّٕىشد ثبیؼتی ثٝ كٛست خذَٚ یب ٕ٘ٛداس ٘ـبٖ دادٜ ؿٛد. ٔؼیٗ پبیؾ وشد
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ٔذیش ثبیذ ثٝ . ػّٕىشدٞبی حمیمی ثب ثش٘بٟٔشیضی ؿذٜ ٔجٙبیی سا ثشای اسصؿیبثیٟبی دٚسٞبی سا  فشاٞٓ ٔیىٙذ

ایٗ ٘تبیح تٛخٝ ٚ دِیُ ػذْ تحمك ٘تبیح ٔٛسد ا٘تظبس سا تؼییٗ وٙذ ٚ ایٗ اًلاػبت سا ثشای ثبصثیٙی ٚ اكلاح 

 .ػیبػتٟب، سٚیٟٟب، اٞذاف ٚ ٔمبكذ ثىبس ثشد

 . وٙتشَ پیـشفت ػّٕىشد یىی اص ٟٕٔتشیٗ سٚؿٟبی ػٙدؾ تحمك اٞذاف اػت

 . پبیؾ دس ٚالغ ٘ظبست، ػٙدؾ ٚ ثجت ٘حٜٛ ا٘دبْ فؼبِیتٟب اػت تب اص آٖ ًشیك ثش٘بٔٝ وٙتشَ ؿٛد

 ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی ثبیؼتی ثٝ صٔبٖ، ؿىؼتٝ ؿذٖ ثش٘بٔٝ ثٝ ٔشاحُ ٔختّف، تؼییٗ ٔؼئَٛ ثش٘بٔٝ، پبیؾٔٛلغ 

ٚخٛد ٔٙبثغ ٔٛسد٘یبص، خضئی ٕ٘ٛدٖ ثش٘بٔٝ اخشایی ثٝ ٔیضاٖ وبفی، تٙبػت ثش٘بٔٝ ثب اٞذاف ٚ تؼٟیُ سػیذٖ 

 .ثٝ ٔملذ تٛخٝ ٕ٘ٛد

ثٌٛس وّی ٔیتٛاٖ ٌفت پبیؾ، اًلاػبتی ثشای ٔمبیؼٝ فؼبِیتٟب ثب اػتب٘ذاسدٞب فشاٞٓ ٔیىٙذ وٝ ثٝ د٘جبَ آٖ 

اص ٘ـبٟٟ٘بی یه پبیؾ ٔٛفك، استجبًبت ٔٙبػت ٚ ٌضاسؿذٞی ٚ . ثشای سفغ ٘ٛالق، وٙتشَ ا٘دبْ ٔیـٛد

 .ٌضاسؿٍیشی ثٕٛلغ ٚ دلیك ٔیجبؿذ

 .پبیؾ ٔیجبیؼت خبٔغ، پٛیب، ٌٛیب ٚ ٔٛثش ثبؿذ ٚ ٘تبیح حبكُ اص آٖ ثٝ اػوبی ٌشٜٚ ثبصخٛس ؿٛد

 

 ِضْٚ ًشاحی ٚ تذٚیٗ یه ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی چیؼت؟

 

 :ثٌٛس وّی ٔیتٛاٖ ٌفت ِضْٚ ًشاحی یه ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔیجبؿذ

 اػتجبس ثخـیذٖ ثٝ ػبصٔب٘تبٖ -

 إًیٙبٖ اص ایٙىٝ خضئیبتی سا ثٝ دػت فشأٛؿی ٘ؼپشدٞبیذ -

 دسن ایٙىٝ چٝ وبسٞبیی اص ػٟذٜ ػبصٔب٘تبٖ ثش ٔیأیذ ٚ چٝ أٛسی اص ػٟذٜ آٖ خبسج اػت -

 ثٟٕٙظٛس سػیذٖ ثٝ وبسایی، كشفٝ خٛیی دس صٔبٖ، ا٘شطی ٚ ػبیش ٔٙبثغ -
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ثٟٕٙظٛس إًیٙبٖ اص پبػخٍٛیی ٚ ثٟجٛد فشكتٟبی پیؾ سٚی افشاد ثشای ا٘دبْ آ٘چٝ ٘یبص اػت تب  -

 ا٘دبْ ؿٛد

 

 :پغ اص تٟیٝ ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی ثٝ ٔٛاسد صیش تٛخٝ ٕ٘بییذ

ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی ثبیذ : ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی ٔیجبیؼت تٕبٔی فؼبِیتٟب ٚ الذأبت ٔمتوی سا دس ثشٌیشد .1

ٕٞچٙیٗ ایٗ ثش٘بٔٝ ثبیذ ؿبُٔ اًلاػبت ٚ ٘ظشاتی ثبؿذ وٝ ؿٕب اص ًشیك . وبُٔ، ؿفبف ٚ ثٝ سٚص ثبؿذ

/ ایٗ افشاد . ًٛفبٖ فىشی دس استجبى ثب اٞذاف ٚ اػتشاتظیٟبی ػبصٔبٖ اص ٕٞىبسا٘تبٖ دسیبفت ٔیىٙیذ

 :اػوبی وٕیتٝ ثش٘بٔٝ سیضی ػّٕیبتی ٔی ثبیؼت دس خلٛف ٔٛاسد صیش ثٝ تٛافك ثشػٙذ

 چٝ الذأبت ٚ فؼبِیت ٞبیی ثبیذ ا٘دبْ ؿٛد -

 چٝ وؼی ٔی ثبیؼت ا٘دبْ آٟ٘ب سا ثش ػٟذٜ ٌیشد -

 چٝ صٔب٘ی ایٗ الذأبت ٔی ثبیؼت ا٘دبْ ؿٛد ٚ تب چٝ صٔب٘ی ثٌَٛ خٛاٞذ ا٘دبٔیذ -

 چٝ ٔٙبثؼی لاصْ اػت وٝ كشف ایٗ فؼبِیت ٞب ؿٛد -

 اًلاػبت دس اختیبس چٝ وؼب٘ی ثبیذ لشاس ٌیشد -

یه لؼٕت ػخت سا پـت ػش ٌزاؿتیٓ وٝ آٖ تٟیٝ ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی : ا٘دبْ أٛس سا پیٍیشی وٙیذ .2

 . اػت، حبَ ایٗ ثش٘بٔٝ سا اخشایی ٚ ػّٕیبتی ٕ٘بییذ

ثٝ تٕبٔی ریٙفؼبٖ ثٍٛییذ وٝ ٘مؾ آٟ٘ب دس : تٕبٔی ریٙفؼبٖ سا اص آ٘چٝ دس خشیبٖ اػت ٌّٔغ ػبصیذ .3

تحمك اٞذاف چیؼت تب ثذیٗ تشتیت ٍٕٞبٖ إًیٙبٖ یبثٙذ وٝ دس تحمك اٞذاف ٔشثًٛٝ ٘مؾ ٔٛثشی 

 . داس٘ذ
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ٕٞٛاسٜ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ أٛس سا پیٍیشی ٚ د٘جبَ : پیٍیشی آ٘چٝ دس حبَ ا٘دبْ اػت سا ثشػٟذٜ ٌیشیذ .4

وٙیذ ٚ صٔب٘ی وٝ تغییشی دس ػیبػت، اٞذاف، صٔبٖ یب ٔٙبثغ كشف ؿذٜ كٛست ٌیشد ایذٜ خٛثی اػت 

 . وٝ آ٘چٝ سا ثٝ ا٘دبْ سػب٘یذٜ ایذ اسصیبثی وٙیذ چٝ ایٗ اسصیبثی سػٕی ثبؿذ ٚ چٝ غیش سػٕی

 

 : ٕٞٛاسٜ ػٛالات صیش سا دس رٞٗ داؿتٝ ٚ ثٝ آٟ٘ب پبػخ ٌٛییذ

 آیب آ٘چٝ سا وٝ لشاس ثٛد ا٘دبْ دٞیٓ، ا٘دبْ دادٞبیٓ؟ -

 آیب ٔب فؼبِیت ٞبی تؼییٗ ؿذٜ سا ثٝ دسػتی ا٘دبْ ٔیذٞیٓ؟ -

 آیب آ٘چٝ سا ا٘دبْ ٔیذٞیٓ ػجت تحمك سػبِت ٔیـٛد؟ -

ایٗ لذسدا٘ی ػجت ٔیـٛد تب : ٔشاػٕی تشتیت دٞیذ وٝ ًی آٖ اص اػوبی ٌشٚٞتبٖ لذسدا٘ی وٙیذ .5

 .    افشاد ػلالٕٙذ ؿٛ٘ذ ٚ دس وبسی وٝ ا٘دبْ ٔی دٞٙذ ا٘شطی وبفی سا ٔجزَٚ داس٘ذ
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 ػٙدٝ ٞبی اػتجبس ثخـی ثش٘بٔٝ ثٟجٛد ویفیت
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 :ٔٙبثغ ٔٛسد اػتفبدٜ

 

 لأؼی اثٛاِفتح ویفیت آلبی دوتش خبٔغ آٔٛصؿی ٔذیشیت وبسٌبٜ -

 آٔٛصؿی ثش٘بٔٝ ثٟجٛدویفیت خب٘ٓ دوتش سٔوب٘ی وبسٌبٜ -

  دوتش ػیذ حؼبْ ػیذیٗآٔٛصؿی ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی آلبی وبسٌبٜ -

 

 


